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@) OBJECTIFS

Comprendre les enjeux de la gestion des compétences e Identifier comment
une démarche structurée peut contribuer a améliorer la performance, la
qualité du travail et I'engagement des collaborateurs
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ﬁ] PUBLIC
Toute personne impliquée dans l'organisation du travail, le développement
des compétences ou la performance des équipes

D

== PROGRAMME

» Quelles situations montrent qu'une compétence manquante ou mal
maitrisée peut impacter la productivité ?

* Faire le lien entre compétences et performance

« ldentifier les enjeux pour I'organisation : efficacité, qualité, délais,
continuité, polyvalence, adaptation au changement

* Les compétences d'aujourd‘hui et de demain : les outils d'analyse

* Repérer les signaux d'alerte d'une gestion insuffisante des compétences

* Cartographier les compétences critiques et les situations a risques

« ldentifier les leviers d'action pour améliorer la performance
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